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Vorwort des Landrates

Liebe Leserinnen und Leser,

mit dem Projekt ,MoVe PM - Moderne Verwaltung Potsdam-
Mittelmark” wagen wir mehr als nur einen zentralen Neubau
in den Beelitzer Heilstdtten und die spatere Sanierung in der
Kreisstadt Bad Belzig.

Denn aus dem urspriinglichen Beschluss des Kreistages vom
Dezember 2018, die Verwaltung zentral an zwei Standorten zu
konzentrieren und dem Serviceangebot der Kreisverwaltung
zuklinftig mehr Bedeutung zu zumessen, ist ein umfassendes
Verwaltungsmodernisierungsprojekt geworden.

Ziel ist es nicht mehr nur, ein nachhaltiges Gebdude an einem
zentralen Standort zu entwickeln, sondern auch die Grundlagen
flr die Umsetzung der Digitalisierung, ein bedarfsgerechtes
Servicekonzept und eine zukunftsfahige Organisation zu
entwickeln.

Insbesondere die Erfahrungen der Pandemie und der
allgegenwartige Fachkraftemangel haben uns einmal mehr
aufgezeigt, dass wir alte Strukturen neu denken und die
Grundlagen fiir eine moderne, digitalisierte Verwaltung
schaffen missen.

Ich freue mich, dass wir durch einen partizipativen Prozess mit der
Umsetzung des Masterplanes im Projekt MoVe PM die Weichen fiir
die Kreisverwaltung von morgen stellen.

Wir erarbeiten zukunftsweisende Ideen und Losungsansatze, die
auf innovative, 6kologisch wertvolle und umweltvertragliche
Techniken setzen und eine moderne Arbeitsumgebung schaffen.

Mit einer bedarfsgerechten Arbeitsumgebung im geschiitzten
Gartendenkmal der Beelitzer Heilstatten und der historischen
Kreisstadt Bad Belzig wollen wir zukiinftig die Leistungen der
Kreisverwaltung serviceorientiert und bedarfsgerecht erbringen.

Mit der Umsetzung der daflir gesteckten Nachhaltigkeitsziele wird
die Kreisverwaltung Vorbildcharakter weit iber die Region hinaus
erlangen.

Begleiten Sie die bevorstehende Transformation der
Kreisverwaltung Potsdam-Mittelmark und machen sich ein Bild von
der Vision MoVe PM.

M. K&hler
Landrat Potsdam-Mittelmark

@
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Vom Masterplan zur Verwaltung im Wandel

Der Landkreis Potsdam-Mittelmark bietet als einer der
flaichenmaRig gréRten Landkreise Deutschlands mit der zentralen
Lage im Slidwesten Brandenburgs sehr gute Lebens- und
Arbeitsbedingungen. Er ist erfolgreicher Wirtschaftsstandort im
metropolnahen Raum zu Potsdam und Berlin und eher landlich
gepragt im Siiden und Westen.

Er bietet Wirtschaft, Kultur und Bildung, Geschichte zum Anfassen,
eine abwechslungsreiche und wunderschdne Landschaft,
historische Stadtkerne und eine Fiille an Denkmalern und Museen
und ist somit nicht nur interessantes Ausflugsziel fur Touristen,
sondern auch attraktiver Lebensraum fir Einwohnerinnen und
Einwohner. Die Bevolkerungszahl bewegt sich seit einigen Jahren
recht stabil und betrug im Oktober 2024 224.488 Einwohner.

Damit einher geht sowohl eine Zunahme an die Anforderung der
offentlichen Daseinsvorsorge, als auch an das Dienstleistungs-
angebot der Kreisverwaltung. Zudem kann der aus dem stetig
zunehmenden Fachkraftemangel resultierender harte Wettbewerb
um geeignetes Personal nur gewonnen werden, wenn es der
Kreisverwaltung gelingt, sich als attraktiver Arbeitgeber zu
positionieren.

Doch wohin mit dem zusatzlichen Personal, wenn die vorhandenen
Biroflachen ausgereizt sind und die Gewerbemieten exorbitant
steigen?

Zudem ist es seit der Griindung des Landkreises am 06.12.1993 im
Rahmen der brandenburgischen Kreisreform bisher nicht gelungen,

die Verwaltungseinheiten zentral zu konzentrieren.

Die Leistungen der Verwaltung werden daher aktuell in

19 verschiedenen Liegenschaften an den sechs Standorten
Bad Belzig, Beelitz-Heilstdtten, Brandenburg (Havel),
Kloster Lehnin, Teltow und Werder (Havel) erbracht.

Neben einem hohen Kostenaufwand fiir Mieten entsprechen

die genutzten Raumlichkeiten in der Regel weder einem service-
orientierten Arbeiten, noch den steigenden Anforderungen an
den Arbeits-, Brand- und Datenschutz oder den infrastrukturellen
Bedarfen einer modernen Verwaltung.

Mit dem Beschluss des Kreistages zum Masterplan vom
6. Dezember 2018 (Drucksache 2018/535) soll dieser nachteiligen
Zersplitterung der Kreisverwaltung entgegengewirkt werden.

Die Kreisverwaltung ist beauftragt, eine Zwei-Standort-Strategie
mit der Ausrichtung auf die Standorte Beelitz-Heilstdtten und die
Kreisstadt Bad Belzig umzusetzen.

Durch einen modernen Neubau inmitten des historischen
Gartendenkmals der Beelitzer-Heilstdtten und einer anschlieBenden
Sanierung in der Kreisstadt Bad Belzig mochte der Landkreis

den Anspriichen an eine moderne Kreisverwaltung in den
Bereichen Kundenorientierung, Arbeitsschutz, Informations- und
Datensicherheit sowie Arbeitsorganisation und Wirtschaftlichkeit
gerecht werden.
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Ausgangslage - Es muss etwas passieren!

Am Gutshof 1-7

Potsdamer Strafle 18
g \ Brandenburg

5 ! an der Havel

2 b

- FTZ, StraBe nach Fichtenwalde 18
: Lankeweg 4

= ca. 960 belegte Biiroarbeitsplatze
= 6 Standorte

— PM-Regiobus, .
Papendorfer Weg 3 TGZ, Briicker Landstrafie 22 Briicker Landstrafie 22 = 19 Liegenschaften
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Vom Masterplan zur Verwaltung im Wandel

Vom Neubauprojekt zur umfassenden Verwaltungsmodernisierung

Gerade die Erkenntnisse aus der Bekdmpfung der Corona-
Pandemie gepaart mit dem Ringen um Personal der

umliegenden Verwaltungen in der Landeshauptstadt Potsdam,

der Bundeshauptstadt Berlin und den Kommunen sowie die
Anforderungen der Mitarbeitenden an eine ausgeglichene Work-
Life-Balance zeigten, dass es hier umfangreicher Anderungen in der
Verwaltungskultur und der Art der Zusammenarbeit bedarf.

So wurde aus dem Projekt ,Masterplan PM zur Entwicklung der
Standorte Bad Belzig und Beelitz-Heilstdtten” das umfangreiche
Verwaltungsmodernisierungsprojekt ,MoVe PM - Moderne

Neben Neubau und Sanierung umfasst das nunmehr auch die
Bereiche Biirgerservice, Kulturverdnderung, Digitalisierung und
Organisationsentwicklung begleitet von den zentralen Themen
Mobilitit und Okologie.

Der Landkreis Potsdam-Mittelmark will sowohl als Arbeitgeber,
aber auch als Dienstleister und lokaler Akteur ein Zeichen setzen
und in den Bereichen Nachhaltigkeit, Ressourcenschonung und
Okologie innovativer Motor sein. Die Verwaltungsmodernisierung
soll jedoch nicht nur zur Optimierung der organisatorischen Abldufe
und Steigerung der Wirtschaftlichkeit beitragen, sondern auch die

Verwaltung Potsdam-Mittelmark”.

Arbeitssituation der Beschdftigten massiv verbessern.

Unsere Kreisverwaltung ist Vorbild und Vorreiter fiir alle Facetten der Nachhaltigkeit und verkorpert moderne Verwaltung.
Wir — die Mitarbeitenden der Kreisverwaltung - richten unser tagliches Denken und Handeln daran aus. Unser Verstandnis fiir Nachhaltigkeit
griindet sich auf den drei Saulen: Okologie, Soziales, Wirtschaft.

Verwaltungskultur

Wir leben und férdern eine
vertrauensvolle Kultur der
Zusammenarbeit, Kommuni-
kation und Begegnung. Wir
schaffen Raum fiir Mitge-
staltung und individuelle
Entwicklung.

Okologie

Mobilitdt

Biirgerservice

Wir bieten unsere Leis-
tungen bedarfsgerecht und
serviceorientiert an und
realisieren ein vollstandig
digitales Angebot.

Organisations-
entwicklung

Wir nutzen flexible Arbeits-
konzepte und entwickeln
eine prozessorientierte
Organisationsstruktur.

Wir sind Vorbild fiir eine nachhaltige und umweltbewusste Mobilitat.

Digitalisierung

Wir schaffen eine digitale
Infrastruktur fiir orts-
unabhangiges Arbeiten und
digitale Services und
realisieren die Transforma-
tion zur papierarmen
Verwaltung.

Wir streben an, dass die Kreisverwaltung Potsdam-Mittelmark bis zum Jahr 2030 klimaneutral ist.

Gebdudeentwicklung-
und bewirtschaftung

Wir verfolgen hochst-
maogliche Nachhaltigkeits-
standards bei der Entwick-
lung und Bewirtschaftung
unserer Gebaude. Die
zukiinftigen Verwaltungs-
gebadude reprasentieren
unsere |dentitat.

Moderne Verwaltung Potsdam-Mittelmark - MoVe PM



Die Vorgaben des Kreistages

Mit dem Masterplanbeschluss des Kreistages vom 06.12.2018 (Drucksache2018/535) wurde festgelegt:

* Der Qualitdtsanspruch an die digitale Infrastruktur und die
spezifischen Aspekte der Nachhaltigkeit sollen in der
Anforderungsdefinition an Standortinfrastruktur sowie

Bau- und Ausstattungsstandards beriicksichtigt werden.

Der strategischen Orientierung sollen bei der
Infrastrukturentwicklung und -umsetzung folgende Kriterien
dienen: Vorbildcharakter, Kundenorientierung, Kommunikation,
Effizienz. Als Grundlage der Projektarbeit dient der Zielkatalog
des urspriinglichen Masterplanes, der in die Wirkungsfelder
Kultur, Soziales, Struktur und Wirtschaftlichkeit gegliedert ist

* Die Standorte der Kreisverwaltung werden in der Kreisstadt
Bad Belzig und in Beelitz-Heilstdtten zentralisiert. Die Verteilung
der rund. 1100 Mitarbeitenden erfolgt im Verhaltnis von ca.1/3 zu
2/3.

* Im Rahmen eines umfangreichen Servicekonzeptes sind .
sog. Servicepunkte zu schaffen.

* Zur Erprobung des Servicekonzeptes ist ein Pilotprojekt im
Hohen Fldming zu installieren.

 Die immobilienwirtschaftliche Infrastruktur (Standorte, Gebaude
und Raume) ist Ausdruck der Identitdt der Kreisverwaltung und

wirkt auf diese.

Kulturelle Wirkung

Strukturelle Wirkung

und die partizipative Bedarfsplanung.

Soziale Wirkung

Wirtschaftliche Wirkung

Durch Offenheit und Transparenz die
Kommunikation innerhalb der
Verwaltung fordern und Biirger
willkommen heiRen (Offenheit und
Transparenz im Gebdude gestalten
und als Wirkung nach auflen pragen)
LGrundrechte zum Ausdruck bringen”

Freundliche, helle, transparente
Atmosphdre

Diskretion wo nétig und Offenheit
wo mdoglich

Eine Vertrauenskultur entwickeln

Soziale Gesten an Biirgerinnen
und Birger sichtbar werden
lassen (z.B. Auslanderbehérde =
Willkommensbehdrde)

Bedarfsangepasste,
tatigkeitsorientierte und reversible
Burobereiche schaffen

Multifunktionale und flexible
Konferenz-, Seminar- und
Beratungsraume inkl.
Videokonferenztechnik, auch fir
hybride Formate vorsehen

Informelle Kommunikationsbereiche
schaffen

Einen inspirierenden Kreativbereich
(Projektflachen) einplanen

Mobiles, freies Arbeiten durch
geeignete IT-Infrastruktur
ermdglichen

Offentliche Begegnung durch offene
Plattformen im Gebdude
unterstutzen

(Offentlichkeit erméglichen)

Moderne, flexible und attraktive
Arbeitswelt mit sehr guter visueller,
akustischer, ergonomischer,
klimatischer und technischer
Quialitat schaffen

Durch Offenheit und Transparenz die
Kommunikation innerhalb der
Verwaltung fordern

Benefiz fir die Beschaftigten
erhéhen:

Verpflegungsangebot fiir vielfdltige
Nachfrage wertig gestalten,
attraktive Gesundheitsangebote
(Fitnessangebot) schaffen

Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben beriicksichtigen

Geeignete, flexible Konferenz-,
Seminar- und Beratungsraume und
Raume fiir Inhouse-Workshops
schaffen

Den Birobedarf pro Mitarbeitenden
durch Schaffung flexibler Biiroflachen
und Nutzungsmdglichkeiten
optimieren

Tele- oder Teilzeitarbeit sowie
Digitalisierung von Verwaltungs-
tatigkeiten implementieren und
durch flexible Infrastruktur fordern

@
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Die Projektstruktur

Das Projekt MoVe PM ist organisiert tber
eine Gesamtprojektleitung und umfasst die
Teilprojekte Verwaltungskultur, Biirgerservice,
Organisationsentwicklung, Digitalisierung,
betriebliche Mobilitdat und Neubau.

Die Projektleitungen der Teilprojekte bilden
zusammen mit der Gesamtprojektleitung
das Projektteam MoVe PM. Neben dem
Projektteam sind zentrale Partner die
Mitarbeitenden aus den Bereichen Zentrales
Controlling, Personal und Organisation, des
IT-Services, des Gebdudemanagement, die
gemeinsam innerhalb der Projektgruppe
agieren sowie der Personalrat, die
Beauftragten des Landkreises und die
Verwaltungsleitung.

Grundsatzentscheidungen werden durch
einen Lenkungsausschuss getroffen, dessen
Vorsitzender Landrat Marko K&hler ist.
Begleitet wird die Verwaltung zudem
durch den vom Kreistag gebildeten
Ausschuss flir Verwaltungsmodernisierung,
Personalentwicklung und Digitalisierung
(AVPD), der eigens mit dem Beschluss zum
Masterplan 2018 etabliert wurde und von
allen Fraktionen des Kreistages besetzt ist.

GroRe Unterstiitzung erhalt das Projektteam
durch verschiedene Sachverstandige und
die aktive Mitarbeit der Beschdftigten in
verschiedenen Arbeitsgruppen und anderen
Formaten.

Lenkungs-
ausschuss

Personalrat

und Projekt-

Beauftragte
der Kreisver- gruppe

waltung

Mitarbeitende

* Ausschuss fur Verwaltungsmodernisierung, Personalentwicklung und
Digitalisierung (AVPD)

@ Moderne Verwaltung Potsdam-Mittelmark - MoVe PM



Auf dem Weg nach Beelitz-Heilstatten

Die Schaffung von Baurecht und die Architekturplanung

Auf dem Weg zur Erlangung von Baurecht auf dem kreiseigenen
Grundstiick in den Beelitzer-Heilstdtten hat sich der Lenkungs-
ausschuss im Projekt MoVe-PM im September 2021 fir die
Durchflihrung eines 2-stufigen Wettbewerbsverfahrens
entschieden, welcher 2022 durchgefiihrt wurde.

Das Verfahren bestand aus einem offenen stadtebaulichen
Wettbewerb und einem beschradnkten Realisierungswettbewerb.

Im stadtebaulichen Wettbewerb ging es vorerst um die Fragen:

Wo kann aufgrund der Gegebenheiten und unter Beriicksichtigung
der Umgebung konkret im Baufeld gebaut werden? Wie kdnnen
GroRe und Lage des Baufeldes optimal genutzt werden? Welche
Gebdudehdhe und Geschosshéhen kommen in Betracht?

Die behutsame Erérterung dieser Fragen anhand der
Wettbewerbsbeitrdge war wichtig, da der Verwaltungsneubau
inmitten des Gartendenkmals Beelitz-Heilstdtten mit seinen mehr
als 120 Jahre alten, historischen Backsteingebduden errichtet
werden wird.

Jeder der vier Quadranten der Heilstdtten weist eine
charakteristische Bepflanzung und eine bestimmte Ausrichtung
der Bdume zu den friiheren Klinikgebduden auf.

Dariiber hinaus trifft den Landkreis als Bauherrn hier eine besondere
Verantwortung in Bezug darauf, wie sich das kiinftige Gebdude

in die Umgebung einfligt. Neben den denkmalpflegerischen
Belangen stehen dabei auch der Artenschutz und der vorhandene
Waldbestand besonders im Fokus.

Luftbild Beelitzer-Heilstatten

Eingangsbereich Verwaltungsneubau

Moderne Verwaltung Potsdam-Mittelmark - MoVe PM



1. Platz
Bolles + Wilson, Miinster

3. Platz
Spaeth Architekten, Liibeck

4. Platz

Rhodecan Architekten, Dresden

2. Platz

FAKT Office for architecture, Berlin

5. Platz
Michael StoR, Berlin

Preistrager des stadtebaulichen Wettbewerbes

Mit den 4 von insgesamt 5 nominierten Preistrdgern aus der ersten
Stufe des Wettbewerbs nahmen noch 11 weitere Architekturbiiros
am Realisierungswettbewerb teil.

Hier wurde detaillierter und belastbarer das tatsdchliche Design
des Gebdudes mit all seinen erforderlichen Funktionen geplant
und dargestellt.

Grundlage fur die Architekten war das Nutzerbedarfsprogramm,
welches in Abstimmung mit den Tragern 6ffentlicher Belange
formuliert wurde. Als Sieger aus beiden Stufen des Wettbewerbs
ging der Entwurf des renommierten Architekturbiiros BOLLES +
WILSON aus Minster hervor.

Seit August 2023 arbeiten BOLLES + WILSON nun als ARGE mit

weiteren Fachplanern den Entwurf des Verwaltungsneubaus aus.
Im April 2025 wurde die Baugenehmigung erteilt.

Ein wichtiger Meilenstein ist die Vergabe an den
Generalunternehmer im August 2025.

Somit kann der Spatenstich flir den Bau des Verwaltungsneubaus
nach dem Jahreswechsel 2025/2026 erfolgen.

Fir die Belange in Natur- und Denkmalschutz sowie Nachhaltigkeit
wird das Bauherren- und Planerteam durch eine 6kologische
Baubegleitung sowie einen DGNB-Auditor unterstiitzt, welcher
das Ziel der Nachhaltigkeitszertifizierung nach dem Deutschen
Gltesiegel flr Nachhaltiges Bauen in der Stufe Platin prift und

Moderne Verwaltung Potsdam-Mittelmark - MoVe PM
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Die Anforderungen an das Gebdude

Wir fordern eine Willkommenskultur

Ausgehend von den Vorgaben im Masterplan und erganzt um die
Ergebnisse der partizipativen Bedarfsplanung, bei denen sowohl
Flihrungskrafte, Mitarbeitende und auch Experten und Expertinnen
aller Bereiche aktiv eingebunden waren, umfasst das Gebdude im
Wesentlichen:

 einen zentralen Empfangs- und Beratungsbereich als
Servicezentrum

 einen Gesundheitsuntersuchungs- und Laborbereich

* einen 6ffentlich zugdnglichen Konferenzbereich

* ein Restaurant mit Mittagsangebot

* Buroflachen und Besprechungsrdume in einem nicht-6ffentlichen
Bereich

* interne Kursrdume

 Lagerflichen

* einen Wirtschaftshof

Der Eingangsbereich ist fiir Mitarbeitende der Verwaltung,

Biirgerinnen und Biirger und Gaste ein gemeinsamer Zentralbereich.

Ein Empfangstresen bietet Auskunft und Orientierung.

Atrium - Beratungsbereich und Wartezone

Hier kénnen erste Informationen gegeben und kurzfristige
Beratungen durchgefiihrt werden. Von dort erfolgt die Weiter-
leitung zum Servicezentrum, wo flir komplexere, sensible und
fachspezifische Gesprache Beratungsrdume zur Verfligung stehen.

Auch Uber Selbstanmelde-Terminals kdnnen sich Biirgerinnen

und Biirger zu ihrem im Voraus gebuchten Termin anmelden. Eine
Zutrittskontrolle trennt die internen Bereiche von den 6ffentlichen
Flachen ab.

interner Besprechungsraum

Standard-Arbeitspldtze und temporare Arbeitsmoglichkeiten sind
tatigkeitsorientiert ausgestattet. So entsteht ein Blirokonzept,
dass flexibel, reversibel und multifunktional die offene und
kommunikationsbezogene Verwaltungskultur férdert.

Ein zentral gelegenes Restaurant mit angrenzendem AuRenbereich
bietet frisch zubereitete Mittagsmahlzeiten in hoher Qualitdt und
steht sowohl fiir die Mitarbeitenden als auch fiir Besuchende und
Gaste zur Verfligung.

Eventuelle Wartezeiten kénnen angenehmer gestaltet werden.
Das Restaurant kann zudem als Ort fiir informellen Austausch
dienen und somit als weitere Arbeitsmoglichkeit wirken.

Zusatzlich zu den im gesamten Gebdude dezentral angeordneten
internen Besprechungsrdumen entsteht ein zentraler und
offentlich zuganglicher Konferenzbereich, der flexibel teilbar und

Moderne Verwaltung Potsdam-Mittelmark - MoVe PM
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Digital geplant, intelligent betrieben - BIM (Building Information Modeling)

Ein digitaler Baustein der Verwaltungsmodernisierung

Im Rahmen der Planung des neuen Verwaltungsgebdudes

in Beelitz-Heilstatten wurde im Projekt MoVe PM friihzeitig
entschieden, die BIM-Methodik (Building Information Modeling)
als integrativen Planungsansatz einzusetzen.

Ausschlaggebend hierfiir waren die besonders hohe Komplexitat
des Vorhabens, der Anspruch auf maximale Planungs- und
Kostensicherheit sowie die zeitgemdRen Anforderungen an einen
nachhaltigen und intelligenten Gebdudebetrieb.

Die BIM-Methode unterstiitzt die Optimierung der Raumkonzepte
bereits in der Planungsphase. Betriebsszenarien kénnen von Anfang
an mitgedacht werden - insbesondere im Hinblick auf Flexibilitat,
Energieeffizienz und zukiinftige Nutzungsmdglichkeiten.

Die BIM-Methode bilindelt samtliche gebduderelevanten
Informationen in einem zentralen, digitalen Modell und macht diese
iber den gesamten Lebenszyklus hinweg nutzbar. Damit fordert

sie die im Projekt verankerten Cradle-to-Cradle-Prinzipien und
unterstitzt den Landkreis dabei, seiner Vorbildfunktion in Sachen
Nachhaltigkeit und Wirtschaftlichkeit gerecht zu werden.

Ein zentraler Bestandteil der Betriebsstrategie des
Verwaltungsneubaus ist der Einsatz eines digitalen Zwillings, der

im Rahmen der Planungs- und Ausfiihrungsphase entsteht und
die Grundlage fir ein digitales, effizientes Gebdaudemanagement
bildet. Der digitale Zwilling des Verwaltungsneubaus soll in der
Betriebsphase liber eine Gebdudemanagement-Software, ein
CAFM-System (Computer Aided Facility Management), genutzt
werden.

Mit der Baufertigstellung wird auch die Migration der BIM-Daten
in das CAFM vorbereitet und getestet sein. Der Einsatz eines 3D
BIM-Viewers zur Visualisierung des digitalen Zwillings in Echtzeit
soll dabei folgende CAFM-Funktionen unterstiitzen und den
anspruchsvollen Betrieb des Neubaus optimieren:

* Flachenmanagement

(Darstellung und Auswertung raumlicher Daten)
¢ Instandsetzungsmanagement

(Dokumentation und Planung von Wartung und Instandhaltung)
¢ Inventarmanagement

(Ubersicht Ausstattungsgegenstinde)

Mit der konsequenten Verkniipfung von BIM, CAFM-System und
Smart-Building- Technologien setzt das Projekt neue
Mafstdbe fir eine zukunftsorientierte 6ffentliche Baukultur.

AuRenansicht - digitaler Zwilling des Verwaltungsneubaus

Moderne Verwaltung Potsdam-Mittelmark - MoVe PM



Nachhaltig unterwegs mit betrieblicher Mobilitat

Betriebliche Mobilitat neu denken - im Rahmen des Masterplans

Eine gute betriebliche Mobilitat sorgt dafiir, dass Arbeitswege
effizient, kostengiinstig und umweltfreundlich gestaltet werden.
Sie entlastet die Umwelt, spart Ressourcen und steigert zugleich
die Zufriedenheit der Mitarbeitenden. Damit leistet sie einen
wichtigen Beitrag zu einer modernen, nachhaltigen Arbeitswelt.

Mit der Umsetzung des Masterplans verdandern sich nicht nur die
Standorte der Kreisverwaltung, sondern auch die Wege dorthin.

Um diesen Wandel aktiv zu gestalten, wird ein ganzheitliches
Mobilitdtskonzept entwickelt, dass die Erreichbarkeit der
Kreisverwaltung sichert und zugleich Kosten sowie
Umweltbelastungen reduziert. Auf Basis einer umfassenden Analyse
der aktuellen Mobilitdtsstruktur werden konkrete MafRnahmen
abgeleitet, umgesetzt und kontinuierlich Uberprift.

So schaffen wir die Voraussetzungen fiir eine zukunftsfahige,
nachhaltige Mobilitdt innerhalb der Kreisverwaltung.

Digitalisierung - Zentrale Saule der Modernen Verwaltung

Die Digitalisierung des Verwaltungshandelns stellt eine zentrale
Sdule der Modernen Verwaltung Potsdam-Mittelmark dar. Ziel
ist es, die Verwaltung birgerndher, transparenter und mit Hilfe
moderner Technologien effizienter zu gestalten.

Im Mai 2025 hat der Kreistag
die E-Government-Strategie
~Weichenstellung fiir die
Digitale Transformation” flir die
Kreisverwaltung beschlossen.
Die Verwaltung orientiert

sich an den Bedirfnissen der
Menschen und versteht sich als
Dienstleister fiir die Blirgerinnen
und Biirger, Unternehmen und
Mitarbeitenden.

Als ein Schllsselprojekt der E-Government-Strategie wird derzeit
eine IT-Strategie erarbeitet. Hierbei stehen die Fragen der
notwendigen Hard- und Software, der IT-Ressourcen,

der IT-Architektur und -infrastruktur sowie der IT-Sicherheitsfragen
im Fokus.

Neben der Einflihrung eines Dokumentenmanagementsystems
(DMS), welches in erster Linie fir die Digitalisierung innerhalb der
Verwaltung von groRer Bedeutung ist, steht die Etablierung von
Onlinediensten fiir die Nutzung durch die Birgerinnen und Biirger
im derzeitigen Blickpunkt unseres Digitalisierungshandelns.

Gemeinsam mit unserem IT-Zweckverband ,DIKOM” haben wir
erfolgreich ein Pilotprojekt hierzu abgeschlossen. Die Erfahrungen
wurden in Standards abgeleitet und finden derzeit in vielen
Digitalisierungsprojekten Anwendung.
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Biirgerservice als verlassliche GroRe

Birgerservice ist flr die Kreisverwaltung Potsdam Mittelmark 1. eine verldssliche Bereitstellung von Informationen,
weitaus mehr als die bloRe Sicherstellung einer persdnlichen
Ansprechbarkeit. 2. eine verldssliche Erreichbarkeit und
Neben unseren zentralen Servicezentrum in Beelitz-Heilstatten 3. eine verldssliche Beratung vor Ort.
und Bad Belzig, in denen wir vollumfanglich die Services der
Kreisverwaltung anbieten, wird es fiir die sozialen Dienste Ob von zu Hause mit dem Computer, unterwegs auf dem Tablet
Beratungszentren und Servicepunkte in der Flache geben. oder ganz klassisch per Telefon und Brief:

Die Mdglichkeiten zur Kontaktaufnahme mit der Kreisverwaltung
Mit verschiedenen Modellversuchen wird friihzeitig die Nutzung sind genauso vielfaltig wie die Aufgaben des Landkreises selbst.
erprobt.

Wir wollen den Biirgerinnen und Biirgern zukiinftig die Wahl lassen,
Unser Service flr die Biirgerinnen und Burger des Landkreises ob Sie den Kontakt bezliglich Ihres Anliegens digital, telefonisch
Potsdam-Mittelmark ist Verldsslichkeit: oder lieber persdnlich vor Ort aufnehmen méchten.

Dazu verkniipfen wir verschiedene Service-Bausteine.

Unser telefonischer Service Unser digitaler Service

e Telefonservice
* Rickrufversprechen
e Videoberatung

* Serviceportal
e Online-Dienste
e Chatfunktion

Unser personlicher Service

» Servicezentren
e Beratungszentren
* Servicepunkte
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