Landkreis Potsdam-Mittelmark

Vorinformation fur den beabsichtigten 6ffentlichen Dienst-
leistungsauftrag des Landkreises Potsdam-Mittelmark tber
Verkehrsleistungen im Busverkehr

Teilnetz 2

Erganzendes Dokument mit zusétzlichen Angaben im Rahmen der Vorinfor-
mation

Der Landkreis Potsdam-Mittelmark beabsichtigt die Direktvergabe eines o6ffentli-
chen Dienstleistungsauftrags (6DA) Uber Verkehrsleistungen im Busverkehr im
Teilnetz 2 als Gesamtleistung. Die Vergabe erfolgt als Inhouse-Geschaft auf der
Grundlage von Art. 5Abs. 1 Satz 2 Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 i.V. m.
§ 108 GWB.

Gemal Art. 7 Abs. 2 Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 hat der Landkreis eine Vorin-
formation fur den o6ffentlichen Dienstleistungsauftrag im Amtsblatt der EU vero6f-
fentlicht. Die Vorinformation definiert zugleich die mit dem beabsichtigten Dienst-
leistungsauftrag verbundenen Anforderungen fur Fahrplan, Befdrderungsentgelt
und Standards (8 8a Abs. 2 Satz 3 PBefG). Zudem legt die Vorinformation fest,
dass die Vergabe als Gesamtleistung beabsichtigt ist (§ 8a Abs. 2 Satz 4 PBefG).

Gemal § 8a Abs. 2 Satz 5 PBefG konnen die Anforderungen auch in 6ffentlich
zuganglichen Dokumenten enthalten sein, auf die durch die Vorinformation verwie-
sen wird. Die Vorinformation verweist im Abschnitt VI.1) ,zuséatzliche Angaben®
unter Gliederungspunkt Il zur Beschreibung der Anforderungen fur Fahrplan, Be-
forderungsentgelt und Standards, die die vom beabsichtigten 6ffentlichen Dienst-
leistungsauftrag erfassten Verkehrsleistungen zu erfilllen haben, auf das vorlie-
gende Dokument.

Eigenwirtschaftliche Genehmigungsantrage kénnen nur innerhalb von drei Mona-
ten nach Veroffentlichung der Vorinformation gestellt werden (vgl. § 12 Abs. 6
Satz 1 PBefG). Diese Antrdge missen die in der Vorinformation und dem vorlie-
genden Dokument beschriebenen Anforderungen erflllen. Andernfalls ist die Ge-
nehmigung zu versagen (8 13 Abs. 2a Satz 2 PBefG). Es wird fiur die Genehmi-
gungsfahigkeit eines eigenwirtschaftlichen Antrags vorausgesetzt, dass die in die-
sem Erganzenden Dokument angegebenen Anforderungen als Standards nach §
12 Abs. 1la PBefG verbindlich zugesichert werden.

Der Landkreis behalt sich vor, die von der Vergabe umfassten Verkehrsleistungen
einschlieBlich der Qualitdtsanforderungen wahrend der Laufzeit des 6DA anzupas-
sen. Der Rahmen und die Modalitaten fur die Anpassung des Verkehrsangebots
werden im 6DA naher bestimmt.

Der 6DA wird diesbeziiglich Regelungen beinhalten, wonach das Verkehrsangebot
insbesondere an sich andernde Verkehrsbedurfnisse oder finanzielle Rahmenbedin-
gungen und eine Fortschreibung des Nahverkehrsplans sowie an andere veranderte
Umsténde (wie z. B. technische Entwicklungen, Barrierefreiheit, Belange des Um-
welt- und Klimaschutzes, Fahrgasterwartungen) anzupassen ist. Die Anderungsmog-
lichkeiten beziehen sich auf Art und Umfang sowie Qualitat der Verkehrsdienste und
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der Beforderungstarife. Dadurch kénnen sich Anderungen sowohl hinsichtlich des
Bestands und Verlaufs von Linien als auch hinsichtlich des Fahrplan- und Tarifange-
bots, hinsichtlich der Form der Bedienung (regularer Linienbetrieb oder flexible Be-
dienungsformen) ergeben oder neue intermodale Mobilitdtsangebote hinzutreten.
Demzufolge konnen sich Linien andern, neue Linien hinzukommen oder heutige
Linien wegfallen.

1 Verkehrlicher Leistungsumfang
Gegenstand der Vergabe ist die Erbringung der Beftérderungsleistung im Busver-
kehr im Landkreis Potsdam-Mittelmark. Die erfassten Linien sowie das Fahrplan-

konzept werden nachfolgend im Einzelnen beschrieben.

Es st beabsichtigt, das Teilnetz 2 als Gesamtleistung zu vergeben
(vgl. 8 8a Abs. 2 Satz 4 PBefG).

1.1 Buslinien

Linien-Nr. Linienweg
540 Bad Belzig - Neschholz - Briick
541 Trebitz - Briick - Borkheide - Borkwalde - Busendorf
542 Brick - Golzow
543 Briick - Treuenbrietzen
545 Borkwalde - Borkheide - Treuenbrietzen

Der Betrieb des Teilnetzes 2 erfordert nach derzeitigem Stand den Einsatz von ca.
510.000 Nutzwagenkilometer pro Jahr.

1.2 Fahrplankonzept

Die Bedienung der erfassten Linien erfolgt nach MalRgabe des Jahresfahrplans
2020. Die Tabellen sind unter folgendem Link zu finden:

www.regiobus-pm.de

2 Qualitative Anforderungen an die Leistungen

Die von dem beabsichtigten Dienstleistungsauftrag erfassten Verkehrsleistungen
haben die Vorgaben des Nahverkehrsplans fur den Landkreis Potsdam-Mittelmark
in der Fassung der Fortschreibung 2020-2024 gemé&l Beschluss des Kreistages
vom 13.02.2020 zu beachten.
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http://www.regiobus-pm.de/

Das Verkehrsunternehmen halt folgende Qualitatsstandards ein.

2.1 Fahrzeugmindeststandards

Folgende einheitliche Fahrzeugmindeststandards sind zu erfillen:

>

>

Regelbegrenzung im Fahrzeugalter von 12 Jahren (ab Erstzulassung)
Durchschnittsalter der Fahrzeuge von 8 Jahren

Es sind Niederflurfahrzeuge bzw. Low-Entry-Fahrzeuge einzusetzen. Ausnah-
men sind nur in begrindeten Féallen moéglich, wenn die Befahrbarkeit wegen
mangelnder Qualitat der Stra3eninfrastruktur nicht méglich ist.

barrierefreier Zugang ist zu erméglichen (gilt auch beim Einsatz von Kleinbus-
sen; Ausnahmen sind lediglich beim Einsatz von Pkw in begriindeten Féllen
moglich (z.B. als Ersatzbeférderung bei Fahrzeugausfallen etc.))

barrierefreier Einstieg ist mindestens an Tur 1 und Tir 2 sicherzustellen

Fahrzeuge mit mehr als 8 m L&nge sind mit mindestens einer doppelbreiten
Tur auszustatten

eine Tur mit mind. 1.200 mm Offnungsbreite

eingesetzte Busse mussen Uber ausreichend Stellflachen fur mobilititseinge-
schrankte Personen (insbesondere Rollstuhl, Kinderwagen, schweres Gepéack,
im OPNV zugelassene E-Scooter) verfiigen

Bei der Beschaffung von Neufahrzeugen ist der technologieoffene Ansatz fir
klimafreundliche Antriebsformen (gemeint sind ,Saubere Fahrzeuge® entspre-
chend der sogenannten Clean Vehicles Directive = Richtlinie (EU) 2019/1161)
zu berucksichtigen (abweichend gilt fir ,Saubere Fahrzeuge® (entsprechend
der sogenannten Clean Vehicles Directive = Richtlinie (EU) 2019/1161): Da bei
diesen Fahrzeugen noch nicht bekannte langere technische Lebenszyklen zu
erwarten sind, werden keine Vorgaben zum Durchschnittsalter und maximalen
Alter definiert).

Es ist mindestens eine Klimatisierung der Fahrerarbeitsplatze vorzusehen.
Der Fahrgastraum ist blendfrei auszuleuchten.
Die Bodenbeschaffenheit muss rutschhemmend ausgefihrt sein.

Die Fahrzeuge sind mit fur die Betriebsabwicklung und Datentbermittlung an
das ITCS-System notwendigen Einrichtungen auszustatten. Dies beinhaltet
Bordrechner/ITCS, Fahrausweisverkaufstechnik, ggf. Leseeinrichtungen fir
elektronische Tickets, Fahrausweisentwerter, Ansteuerung der Innenmonitore,
Kommunikationseinrichtungen (inkl. automatische Haltestellenansage) sowie
ggf. Einrichtungen zur LSA-Beeinflussung entsprechend der im Landkreis
Potsdam-Mittelmark sowie in den angrenzenden kreisfreien Stadten und im
Land Berlin eingesetzten Technik. Die zu erfullenden Funktionen des ITCS-
Systems sind im Nahverkehrsplan aufgefiihrt (S. 131)



> Beim Einsatz von Kleinbussen, einschlieRlich Taxen von Nachunternehmern,
sind die Fahrzeuge mit entsprechenden mobilen Terminals fir den Fahraus-
weisverkauf auszustatten.

> Zur Verbesserung der Aufenthalts- und Servicequalitat sind alle neu zu be-
schaffenden Fahrzeuge mit Anschlussmdglichkeiten zum Aufladen von mobilen
Endgeréaten wie Smartphones auszustatten (z.B. USB-Steckdosen). Zudem ist
die WLAN-Verfligbarkeit in den Fahrzeugen zu ermdglichen.

> Neufahrzeuge sind mit einem automatischen Fahrgastzahlsystem (AFZS) aus-
zustatten.

Weiterhin gelten folgende Detailfestlegungen:

> Einstiegshdhe ab Fahrbahnoberkante: Maximal 320 mm

> kontrastreiche Haltestangen u. Haltegriffe: fiur alle KorpergroRen/Armlangen
der Fahrgaste, bei Innenschwingtiren auch an Turblattern, bei AuRenschwing-
tiren Handlauf, Senkrechte Haltestange oder Griffe an gangseitigen Fahrgast-
sitzreihen

> Haltestellenwunschtaste: in ausreichender Anzahl

> Turoffner: ca. 750-850 mm ab Einstiegshéhe, kontrastreich und ertastbar, Fla-
che ca. 25 cm?

> Verhéltnis Sitz/Stehplatze: Liniengerechte Bestuhlung

> Sondernutzungsflache: Mindestens 900 x 1300 mm  fur Rollstih-
le/Kinderwagen mit Befestigungsmaoglichkeiten

> Innenraum: farblich kontrastreiche Gestaltung als Orientierungshilfe far Seh-
behinderte

> Information Fahrzeug aul3en:
o Linienbezeichnung vorn, rechts, hinten
o Fahrtziel vorn, rechts
o Verkehrsunternehmen rechts, links
o Verkehrsverbund Logo vorn

o Kennzeichnung Tur fur Rollstihle/Kinderwagen und Piktogramm
Kasse/Entwerter bei Bedarf

> Information Fahrzeug innen:

o Im Fahrzeug ist eine automatische visuelle und akustische Fahr-
gastinformation vorzusehen. Die Anzahl und Anordnung der visuel-
len Fahrgastinformation hat so zu erfolgen, dass eine gute Sicht-
barkeit gewéhrleistet ist und wenn mdglich auch fir rickwarts an-
geordnete Sitzplatze Blickkontakt zur visuellen Fahrgastinformation
gewabhrleistet ist.

o Information zu Liniennetz und Tarifinformation
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o Ankiundigung Haltestellen

o Piktogramme Rollstihle/Kinderwagen, Schwerbehindertensitzplat-
ze, Fahrrader.

Das Verkehrsunternehmen beschaftigt sich mit neu entwickelten technischen An-
geboten fiir die Erbringung der OPNV-Dienstleistung (z.B. E-Mobilitat) und bereitet
diese fur eine Erérterung im Jour fixe auf.

2.2 Personalstandards

Es werden folgende Mindestanforderungen an die Beschaftigten im Fahrdienst
gestellt:

> Auskunftsféhigkeit zu Tarifbestimmungen, Befdrderungsbedingungen, Linien-
netz und Fahrplan

> Fahigkeit zur Fahrausweis-Sichtkontrolle
> Vertrautheit mit den elektrischen Bordgeréaten

> Verantwortungsbewusstsein und ricksichtsvolle, larmarme sowie klima- und
umweltgerechte Fahrweise

> Erhohte Aufmerksamkeit bezlglich der Sicherheit der Fahrgaste
> Serviceorientiertes Auftreten

> Umsichtigkeit gegenuber an den Haltestellen wartenden und heraneilenden
Fahrgéasten

> Einheitliches und gepflegtes Erscheinungsbild, insbesondere einheitliche
Dienstkleidung

> Kommunikationsfahigkeit und ausreichende Kenntnis der deutschen Sprache
sowie

> Sicherstellung erforderlicher Hilfestellungen fir mobilitdtseingeschrankte
OPNV-Nutzer (inklusive barrierefreiheitsunterstiitzendes Anfahren von Halte-
stellen, so dass ein stufenloser Ein- und Ausstieg unterstitzt wird

Die Einhaltung der Mindestanforderungen muss durch das Verkehrsunternehmen
sichergestellt werden. Dies bezieht sich sowohl auf eigene Beschaftigte als auch
auf Beschéftigte etwaiger Nachauftragnehmer.

Schulungen der Beschéftigten im Fahrdienst missen geméal den Vorgaben des
Berufskraftfahrerqualifikationsgesetzes regelmaRig durchgefiihrt werden. Die
Schulungen kdnnen ggf. durch eigene Inhalte des Verkehrsunternehmens erganzt
werden.

Das Verkehrsunternehmen uberwacht zudem die Durchfiihrung und Teilnahme der
entsprechenden Weiterbildungen ihrer Beschaftigten.
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2.3 Zuverlassigkeit und Punktlichkeit

Fur einen attraktiven OPNV ist die Einhaltung der konkreten Abfahrts- und An-
kunftszeiten von grundlegender Bedeutung. Die im Fahrplan ausgewiesenen Fahr-
ten werden pinktlich und zuverlassig ausgefihrt. Insoweit gelten folgende Anfor-
derungen:

1. Eine Fahrt gilt als verspatet, wenn die Abfahrtszeit an einer Haltestelle
spater als 5 Minuten nach Plan erfolgt.

2. Verspatungen ab 20 Minuten gelten als Ausfall. (Beim letzten Bus besitzt
der Anschluss Prioritat).

3. Verfrihungen sind maximal mit 1 Minute zulassig.

4. Als Zielwert wird ein Punktlichkeitsgrad von 98 % im Regelbetrieb ange-
strebt. Dieser ist erreicht, wenn 98 % aller Abfahrten im Quartal an den Ab-
fahrtshaltestellen nicht verspéatet sind nicht ausfallen.

Zur Sicherstellung einer zuverlassigen Erbringung des Fahrplanangebotes wird
eine ausreichende Anzahl von Fahrzeugen einschlielllich Reserve vorgehalten.
Hierbei wird auf eine nachfragegerechte Verteilung nach FahrzeuggrofRen geach-
tet. Ein Fahrzeugreservekonzept wird vorgelegt.

Fur die Disposition des Personals und des Fahrzeugparks sowie zum Abstellen
und Instandhalten der Fahrzeuge werden ausreichende Kapazitaten an geeigneten
Standorten vorgehalten. Hierfur wird ein Konzept vorgelegt.

2.4 Anforderungen an Fahrzeugkapazitaten

Die FahrzeuggrofRen sind so zu planen, dass die regelmaRig auftretenden Fahr-
gastzahlen mit Sitzplatzen bedient werden kénnen. Ausnahmen sind zuléssig

> im Stadtverkehr fur Strecken bis max. 20 Minuten

> im Schulerverkehr fur Strecken bis max. 20 Minuten, von den zugelassenen
Stehplatzen werden fir die planméaRig auftretende Nachfrage nur max. 2/3,
aber mindestens 20 (Standardlinienbus) in Anspruch genommen

Die Einhaltung der Kapazitaten ist auf Anforderung des Aufgabentragers vom Ver-
kehrsunternehmen anhand der regelmaRigen Fahrgastzahlen und vorgehaltenen
Fahrzeugkapazitaten in geeigneter Weise nachzuweisen.

2.5 Sauberkeit

Das Verkehrsunternehmen tréagt dafiir Sorge, dass die Fahrzeuge sich aul3en und
innen in einem ansprechenden Zustand befinden. Vandalismusschaden, Ver-
schmutzungen und Funktionsstérungen werden schnellstméglich beseitigt. Das
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Verkehrsunternehmen ist fir die Durchfihrung samtlicher Reinigungsarbeiten in
und an den Fahrzeugen verantwortlich. Dies beinhaltet u.a. die

> tagliche Reinigung innen (fegen)

> werktagliche Reinigung aufRen je nach Verschmutzungsgrad (bei Frost erfolgt
die werktagliche AuRenreinigung soweit wie maoglich)

> halbjahrlich eine Grundreinigung

> Uberpriifung der Durchfiihrung und Qualitatssicherung

2.6 Fahrgastinformationen und Marketing

Fir potenzielle Nutzer des OPNV und regelmaRige OPNV-Kunden stellt die recht-
zeitige und bedarfsgerechte Information eine wichtige Nutzenkomponente dar.
Neben den Standardinformationen an Haltestellen und in Fahrzeugen sind folgen-
de Punkte zu beachten:

> Informationen sollen unabhangig vom Medium zielgerichtet erstellt werden und
mussen fir den Kunden leicht erreichbar und ansprechend sein. Das ver-
kehrsunternehmen gewahrleistet die Veroffentlichung der Fahrplane auf den
Internetseiten des Verkehrsunternehmens und das Vorhalten aktueller Fahr-
planaushange an allen Haltestellen. Bei der Gestaltung des Internetauftrittes
sind Fahrplan- und Tarifinformationen (ggf. Gber eine Verlinkung zum VBB)
darzustellen.

> Das Verkehrsunternehmen ist verpflichtet, dafir zu sorgen, dass fur den Kun-
den eine rechtzeitige, vollstdndige und qualitatsgerechte Informationsbereit-
stellung gewahrleistet ist. Im Rahmen des VBB wird eine einheitliche, ver-
kehrstrager- und betreiberunabhéangige Fahrplaninformation gewahrleistet.

> Ein wesentlicher Schwerpunkt sollte die Fahrplanauskunft im Internet sein.
Hierbei erfolgt weiter eine Zusammenarbeit mit dem VBB.

Visuelle Informationen in den Fahrzeugen haben mindestens die Information zu
den nachsten drei Haltestellen und zur Endhaltestelle zu beinhalten. Begriindete
Ausnahmen kdnnen bei Einsatz von kleinen Fahrzeugen durch den Landkreis ge-
nehmigt werden.

Das Verkehrsunternehmen haben Echtzeitinformationen Uber rechnergestitzte
Betriebsleitsysteme (ITCS) entsprechend den Anforderungen des VBB fiur die
VBB-Datendrehscheibe zur Verfligung zu stellen.

Unternehmensbezogene Fahrplanhefte sind verstandlich und tbersichtlich zu ge-
stalten und verfligen Uber folgenden Mindestinhalt:
> Tarife (mit Verweis auf die Publikationen des VBB)

> Befdrderungsbedingungen (mit Verweis auf die Beférderungsbedingungen und
Publikationen des VBB)

> verbindliche Angabe von Servicenummern und -einrichtungen
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> vollstdandige Fahrplane und Liniennetzplan
> Informationen zu Angebot und Nutzungsbedingungen alternativer Bedienungs-
formen

Einzelplanungen (z.B. touristische Verkehre) sind gezielt durch Informationsschrif-
ten bekannt zu machen.

Fur ein gezieltes Marketing sollten verstarkt die woéchentlichen Anzeigenblatter
genutzt werden.

Zur Erleichterung des OPNV-Zuganges fiir Besucher und Touristen ist die Ausstat-
tung touristisch interessanter Bereiche und Einrichtungen mit Informationen tber
das OPNV-Angebot anzustreben. An relevanten Haltestellen sollte auf touristisch
interessante Punkte in der ndheren Umgebung hingewiesen werden.

Uber Stérungen im Betriebsablauf (z.B. unfall-, streik-, witterungsbedingt, etc.),
Umleitungen sowie Fahrtalternativen bei Stérungen ist durch das Verkehrsunter-
nehmen

> internetbasiert (z.B. www.vbb.de)

> Uber die derzeitigen vom VBB versorgten Apps (z.B. App VBB Bus & Bahn und
BVG Fahrinfo)

> Uber die DFI-Anlagen sowie

> in den Fahrzeugen
zu informieren.

Die Storungsinformation hat méglichst kurzfristig, spatestens jedoch 30 Minuten
nach Beginn der Stdérung, zu erfolgen.

2.7 Haltestellenausstattung

Die Haltestelle muss funktionstiichtig sein und hat je nach Klassifizierung (Ver-
knipfungs-, Umstiegs- oder Standardhaltestelle) Gber Grund und Zusatzausstat-
tungen verfugen. Fur den Landkreis Potsdam-Mittelmark werden folgende Halte-
stellenkategorien definiert:

Kategorie A: Verkniipfungshaltestellen mit hohem Fahrgastaufkommen

> Haltestelle an einer SPNV-Zugangsstelle mit mehr als 1000 Ein- und Ausstei-
gern (Bahn) pro Tag

> Wichtige Haltestelle mit mehr als 250 Ein- und Aussteigern

Kategorie B: Umsteigehaltestellen mit regionaler Bedeutung
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> SPNV-Zugangsstelle mit einem Aufkommen zwischen 250 und 1000 Ein- und
Aussteigern (Bahn) pro Tag

> Wichtige Haltestelle mit bis zu 250 Ein- und Aussteigern pro Tag

Kategorie C1: Standardhaltestellen mit lokaler Umstiegsfunktion oder besonderer
Angebotsqualitat

> Haltestelle des Stadt- bzw. Umlandverkehrs mit mind. 1h-Taktintervall und
mind. 50 Ein- und Aussteigern pro Tag

> Nach Fahrplan definierte Umstiegshaltestellen zwischen Linien des kommuna-
len OPNV

Kategorie C2: Standardhaltestellen mit méaRiger Nachfrage ohne Verknipfungs-
funktion

> Aufkommen mehr als 15 Ein- und Aussteigern pro Tag

Kategorie C3: Aufkommensschwache Standardhaltestelle ohne Verkntpfungsfunk-
tion

> Aufkommen mehr bis zu 15 Ein- und Aussteigern pro Tag

Fur Ausstattung und Aufrechterhaltung der gesetzlichen Kennzeichnungspflicht
sind grundsétzlich die Verkehrsunternehmen zustandig.

Fir die Haltestellen gelten folgende Ausstattungsmerkmale:

Element Katego- | Katego- | Katego- | Katego- | Katego-
rie A rie B rie C1 rie C2 rie C3

Grundlegende Elemente
Haltestellenmast bzw. Befesti- X X X X X
gungseinrichtung  fir das
Haltestellenschild
Haltestellenschild
Haltestellenname
Verkehrsunternehmen und
VBB
Verkehrshinweise (z.B. Bau- X X X X X
maflnahmen)
VBB-Logo X X X X X
Fahrplaninformation
Liniennummern und Fahrtziele X X X X X
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sowie ggf. Profuktsignet

Fahrplan mit Streckenverlauf X X X X X
und Umsteigemdglichkeiten,
Glltigkeitshinweis

Tarifinformation (Tarifbereich X X X X X)
bzw. Tarifwabe)

Liniennetzplan X X X)

Dynamische Fahrgastinforma- X X X)

tion (visuell)

Ubersichts-, Umgebungs-, X X )

Stadtplane

Hinweis Info-Telefon X X X X X

Vertriebseinrichtungen

Personalbediente  Vertriebs- X) X) X)
stelle

Stationdrer Fahrausweisauto- X X) X)
mat/Entwerter

Kundencenter X) X)

Aufenthaltskomfort

Befestigte Wartefldche

Beleuchtung  (auch  durch
ausreichende StraBenbeleuch-
tung)

Wetterschutzeinrichtung X X (X) X)
(Fahrgastunterstand oder
andere Uberdachung)

Sitzgelegenheit X X X) X)

X
X

Spritzschutz bei Haltestellen in
Mittellage

Abfallbehalter X X X) X)

Info- und Notrufsaule

Uhr X)

X | X | X| X

X)

Offentliches / barrierefrei
zugangliches WC

[(X) anzustreben bzw. bei Bedarf]

2.8 Umweltstandards

Das Verkehrsunternehmen erfullt die jeweils zum Erstzulassungszeitpunkt gultigen
gesetzlichen Vorgaben zu Emissionen. Bei der Beschaffung von Neufahrzeugen ist
der technologieoffene Ansatz fiur klimafreundliche Antriebsformen (gemeint sind




.>aubere Fahrzeuge“ entsprechend der sogenannten Clean Vehicles Directive =
Richtlinie (EU) 2019/1161) zu bericksichtigen.

3 Standards zu Tarif und Vertrieb

3.1 Tarifliche Rahmenbedingungen

Der VBB-Tarif stellt das Kernelement des Verkehrsverbunds Berlin-Brandenburg
dar. Im Linienverkehr des Landkreises Potsdam-Mittelmark haben die dort tatigen
Verkehrsunternehmen den ,Gemeinsamen Tarif der im Verkehrsverbund Berlin-
Brandenburg zusammenwirkenden Verkehrsunternehmen® (VBB-Tarif) anzuwen-
den. Die Anwendung des Verbundtarifs erfolgt im Rahmen der gemeinwirtschaftli-
chen Verpflichtungen. Der bestehende VBB-Tarif ist beizubehalten und grundséatz-
lich weiter zu entwickeln. Ziel muss es sein, fur die regionalen Verkehre eine ein-
fache und fur den Kunden verstandliche und leicht handhabbare Tarifstruktur an-
zubieten. Bei einer Beibehaltung der jetzigen Rahmenbedingungen muss die Wirt-
schaftlichkeit des Tarifs auf Seiten der Verkehrsunternehmen im Mittelpunkt ste-
hen.

3.2 Kontrollen

Zur Sicherung der Einnahmen ist der Einstieg der Fahrgaste grundsatzlich nur an
der Vordertir zulassig. Die Fahrausweise der einsteigenden Fahrgéaste sind durch
das Fahrpersonal mittels Sichtkontrolle zu prifen. Darliber hinaus hat das Ver-
kehrsunternehmen Fahrausweiskontrollen durchzufiihren.

3.3 Beschwerdemanagement

Das Verkehrsunternehmen gewahrleistet ein Beschwerde- und Qualitdtsmanage-
ment. Dies beinhaltet die Aufnahme und zligige Bearbeitung von Kundenbe-
schwerden in der Regel innerhalb von sieben Werktagen nach Beschwerdeein-

gang.

Es ist durch das Verkehrsunternehmen mindestens alle drei Jahre Kundenbefra-
gungen zur Qualitatsmessung und zur Weiterentwicklung des Angebots durchzu-
fihren. Die Ergebnisse sind dem Landkreis Potsdam-Mittelmark zur Verfigung zu
stellen.

3.4 Schlichtungsstelle

Das Verkehrsunternehmen ist Mitglied der sdp Schlichtungsstelle fir den 6ffentli-
chen Personenverkehr e.V.



